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Erfolgsjahr 2012
Meine Apotheke, meine Mitarbeiter und ich  
10. bis 12. Februar 2012 

Gestalten Sie das Jahr 2012 als Erfolgsjahr für Ihre Apotheke: Durch ertragsorientiertes 
Einkaufen und emotionales, kunden- und nutzenorientiertes Verkaufen. Machen Sie 
Ihre Mitarbeiter durch authentische, zielorientierte Führung zu loyalen und erfolgsori-
entierten Teammitgliedern. Lernen Sie Achtsamkeit auch für sich selbst, damit Sie  
mit Freude und Elan den Apothekenalltag meistern.

Erkennen Sie außerdem, wie die Kooperationen E-plus und A-plus Ihren Aufstieg  
zu mehr Qualität und Leistung unterstützen.

Grindelwald in der Schweiz – Die vielleicht schönste Bergkulisse der Welt 
Grindelwald ist eine ideale Wintersportdestination, die ihresgleichen sucht. Die 
anmutige Bergwelt wurde im Jahr 2001 in die Liste der UNESCO Welterben aufge-
nommen – kein Wunder bei solchen Schönheiten in und um Grindelwald. Das idylli-
sche Dorf befindet sich auf 1.050 Metern im Tal der nördlichen Alpenseite.

Das Skigebiet First ist schneesicher. Beginner wie auch geübte Fahrer finden hier 
überall geeignete Pisten. Der First – auf 2.168 m thront sein Gipfel erhaben über der 
Winterlandschaft. Mit einer 6er-Gondel kann der Höhenunterschied in 25 Minuten 
bei atemberaubenden Ausblicken überwunden werden. Hier oben beeindruckt das 
Panorama der Berner Alpen und sieben Viertausender.

Das Seminar findet im 5-Sterne-Hotel „Sunstar“ statt (www.grindelwald.sunstar.ch). 
Dem Alltag entfliehen, durchatmen und auf andere Gedanken kommen – wo könnte 
dies leichter möglich sein als im Angesicht von Eiger, Mönch und Jungfrau. Das 
Hotel „Sunstar“ hat sich schon immer zum Ziel gesetzt, auf allen Ebenen überdurch-
schnittliche Leistungen zu erbringen, sodass sich die Gäste, die Mitarbeiter und die 
Natur langfristig wohlfühlen.

Extra-Angebot für unsere Gäste:  
Freitag, 10. Februar 
Nach einem leichten Spaziergang mit Fackeln werden wir die nostalgische Ski-Hütte 
„Rancher Bar“, 1124 m ü. M., erreichen. Typische Schweizer Hütten-Spezialitäten und  
ein grandioser Ausblick erwartet Sie.

Samstag, 11. Februar 
Gourmet-Freunde finden im gemütlichen Restaurant „Adlerstube“ im Hotel „Sunstar“  
ein gepflegtes Ambiente mit Köstlichkeiten aus Küche und Keller. Wir haben für Sie  
ein erstklassiges Dinner mit korrespondierenden Weinen ausgewählt.

Seminarinhalte

Hotel Sunstar Hotel Sunstar

Seminarraum Hotel Sunstar

Freitag, 10. Februar 2012
Anreise der Gäste bis 11:00 Uhr
10:00 – 11:00 Uhr: 	Welcome-Snack
11:00 – 12:30 Uhr: 	 Bedürfnispyramide  
		  nach Abraham Maslow
12:30 – 13:00 Uhr: 	 kleiner Lunch
13:00 – 14:30 Uhr: 	Kommunikationsmodell  
			   nach F. Schulz von Thun
14:30 – 15:00 Uhr: 	 Kaffeepause
15:00 – 17:00 Uhr: 	 Transaktionsanalyse  
			   und Praxisbeispiele
19:00 Uhr: 	 Dinner

Samstag, 11. Februar 2012
09:00 – 11:00 Uhr: 	Maßnahmen zur Ertrags- 
			   optimierung sowie Planung  
			   und Kontrolle von  
			   Unternehmenszielen
11:00 – 12:00 Uhr: 	Pause
12:00 – 17:00 Uhr: 	 Skifahren
19:30 Uhr: 	 Aperitif in der Lobby
20:30 Uhr: 	 Dinner in der „Adlerstuben“

Sonntag, 12. Februar 2012
10:00 – 12:00 Uhr: 	Gedächtnistraining – Betriebs-	
		  anleitung für das Gehirn
12:00 – 13:00 Uhr: 	kleiner Lunch

Freitag:  
Führung, Kommunikation und Motivation – Schlüssel zur 
Ausschöpfung vorhandener Ressourcen. Erkennen Sie Ver- 
haltensstrukturen Ihrer Mitarbeiter sowie Gruppenprozesse 
und gewinnen Sie Klarheit, was Ihr Team in bestimmten 
Situationen von Ihnen erwartet und benötigt. Erlernen Sie 
Fähigkeiten zum Konfliktmanagement und Techniken für 
produktive Mitarbeitergespräche. 
Referent: Susanne Schank 
Fachapothekerin für Offizinpharmazie, Diplom-Trainerin 
und Beraterin BaTB und BDVT, PERSOLOG®-Persönlichkeits-
trainerin, Personal- & Business-Coach ICA (Dr. B. Migge).

Samstag:  
Ertragsorientiertes Einkaufen und kundenorientiertes, 
emotionales und nutzenorientiertes Verkaufen.  
Referent: Wolfgang Schwarz 
Trainer und Erfa-Gruppenleiter mit langjähriger Praxis-
erfahrung in Vertrieb und Beratung. Selbstständiger 
Verkaufstrainer für Pharma-Industrie, Apotheken und 
Arztpraxen.

Sonntag:  
Steigerung der Merkleistung im Alltag. Übungen und 
Beispiele für Merktraining; Motivation zu regelmäßiger 
Bewegung und Überwindung des inneren Schweinehundes. 
Referent: Jürgen Petersen 
Trainer und Marathonläufer, Buchautor, Entwickler  
der „Brainrunning-Technik“. 
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Visionen für die Apotheke 
Mut zur Differenzierung 
29. Juni bis 1. Juli 2012 

Wie kann sich die inhabergeführte Apotheke in Zeiten von Versand- und Internetdiensten profilieren 
und vertrauensvolle, belastbare Kundenbeziehungen aufbauen und pflegen? Das Seminar macht Mut 
für Visionen und Zukunftsszenarien und zeigt neue Wege zum Kunden auf. Erfahren Sie, wie Sie Ihre 
Apotheke mit emotionaler Kompetenz auf die Wünsche Ihrer Kunden ausrichten und zur beliebten 
Stamm-Apotheke machen.

Erkennen Sie außerdem, wie die Kooperationen E-plus und A-plus Ihren Aufstieg zu mehr  
Qualität und Leistung unterstützen. 

Schwangau im Allgäu – Dorf der Königsschlösser 
„Dorfschönheit zum Verlieben“, so schwärmen die Schwangauer von ihrem Dorf. Willkommen im 
Land der Schlösser, Berge und Seen, der schönsten Ecke des Ostallgäus. Wie angewachsen thronen 
die beiden weltberühmten Königsschlösser Schloss Neuschwanstein und Schloss Hohenschwangau 
auf ihren Burgfelsen vor den Toren Schwangaus. Folgen Sie auf königlichen Wanderwegen den 
Spuren von König Ludwig II. Ein Rundblick von der Bergstation der Tegelbergbahn erschließt Ihnen 
die faszinierende Welt des Alpenvorlandes.

Das Seminar findet im 4-Sterne-Hotel „König Ludwig“ Wellness & SPA Resort statt  
(www.koenig-ludwig-hotel.de). 
Eingebettet zwischen dem Schloss Neuschwanstein – der beeindruckenden Bergkulisse der 
Schwangauer Alpen – und dem Forggensee liegt das Hotel „König Ludwig“. Verschwenderisch  
viel Platz und unverbaute Aussichten geben Raum zum tief Luftholen. Genießen Sie das Ambiente 
und einen grandiosen Ausblick auf die Allgäuer Bergwelt. Hotel „König Ludwig“ bedeutet:  
Allgäuer Gastlichkeit verbunden mit einem feinen und edlen Ambiente.

Freitag, 29. Juni 
Im Wirtshaus „Weinbauer“ ist die Gemütlichkeit zu Hause, und das schon seit 1865. Aufgetischt 
wird mit Herz und Hand – fast Vergessenes aus der bayerischen Küche, Leibspeisen des Allgäus 
und Überraschendes aus heimischen Produkten. Es erwartet Sie eine besonders leckere bayerische 
Schmankerl-Brotzeit. 

Samstag, 30. Juni 
Am Samstagnachmittag werden wir eine ca. 3-stündige „leichte“ Wanderung unternehmen. Bitte 
nehmen Sie Wanderschuhe und Wanderbekleidung mit. Wir werden  
einen durchgehend gut ersichtlichen und gut begehbaren Weg wählen. 

Am Samstagabend: Im „König Ludwig Kulinarium“ zaubert für Sie der Küchenchef feinste regionale, 
leichte und gesunde Köstlichkeiten und verwöhnt Sie mit besonderen Gaumen-freuden. Freuen Sie 
sich auf ein Gourmet-Menü mit korrespondierenden Weinen in einem gemütlichen Ambiente.

Seminarinhalte

Hotel König Ludwig

Wellnesslandschaft Hotel König Ludwig

Wandergebiet Schwangau

Freitag:  
„Das 6 A-Konzept als Erfolgs- und Zukunftsfaktor: 
Angenehm anders als alle anderen Apotheken“  
Referent: Klaus Holling
Kommunikations- und Verhaltenstrainer, NLP-Coach und 
selbstständiger Berater für Unternehmenskommunikation, 
Dozent an der Fachhochschule Worms und Autor vieler 
Fachartikel.

Samstag:  
Visuelle Kommunikation – Wie Sie auf das Kaufverhalten 
Ihrer Kunden Einfluss nehmen können! Überraschend 
anders – Werbemaßnahmen, die aus dem Rahmen fallen.
Referent: Claudia Albrecht
Trainerin für Werbung, Warenpräsentation und Veran-
staltungsmanagement mit vielfältigen Erfahrungen und 
Tätigkeiten für internationale Designer (Alan Mikli lunettes, 
Georgio Ferrari Lederwaren), Agenturen und Unternehmen.

Sonntag:  
„Eine Zeitreise in die greifbare Zukunft – was kommt  
auf die Apotheke zu?“ 
Referent: Prof. Claudius Schmitz
Professor für Handel und Marketing an der University of 
Applied Sciences in Gelsenkirchen, Berater für Marken-
artikler, Dienstleistungsbetriebe und Handelsunterneh-
men. Autor des Bestsellers „Carismating“ aus dem Verlag 
Moderne Information/Redline.

Freitag, 29. Juni 2012
Anreise der Gäste bis 11:00 Uhr
10:00 – 11:00 Uhr: 	Welcome-Snack
11:00 – 12:30 Uhr: 	 Neuromarketing als Verkaufs- 
		  element: So erreichen Sie das  
		  Herz Ihrer Kunden.
12:30 – 13:00 Uhr: 	 kleiner Lunch
13:00 – 14:30 Uhr: 	Marketing mit Zukunft:  
			   Was Kunden in Zukunft von  
			   Ihrer Apotheke erwarten.
14:30 – 15:00 Uhr: 	 Kaffeepause
15:00 – 17:00 Uhr: 	 Jetzt erst recht: Zukunftskonzepte 	
			   für die Individual-Apotheke
19:00 Uhr: 	 Dinner

Samstag, 30. Juni 2012
09:00 – 11:00 Uhr: 	Gestaltungsregeln für die  
			   Apothekenpräsentation 
11:00 – 12:00 Uhr: 	Pause
12:00 – 17:00 Uhr: 	 Wandern
19:30 Uhr: 	 Dinner im Hotel

Sonntag, 1. Juli 2012
10:00 – 12:00 Uhr: 	Zukünftiges Kundenverhalten,  
		  womit müssen wir rechnen? 
12:00 – 13:00 Uhr: 	kleiner Lunch



Erfolgskennzahlen aus dem Apothekenmarkt zeigen Perspektiven für Umsatz und Ertrag. Erkennen 
Sie Handlungsspielräume für Ihre Apotheke und die Macht der Medien: Facebook, Twitter, Apps – 
Social Media hält Einzug, nicht nur in unsere private Kommunikation, sondern auch in Werbung  
und Verkauf. Diskutieren Sie über die Chancen der neuen Techniken und erfahren Sie, wie Sie  
Ihre Kunden in Ihrer Apotheke „mit allen Sinnen“ ansprechen und begeistern können.

Erkennen Sie außerdem, wie die Kooperationen E-plus und A-plus Ihren Aufstieg zu mehr  
Qualität und Leistung unterstützen. 

Bad Sachsa im Südharz – Harz mit Flair 
Natur und Region in und um Bad Sachsa bieten ideale Bedingungen für ein interessantes und 
entspanntes Wochenende. Hier erwartet Sie die sonnige und liebliche Seite des Harzes mit 
milder, gesunder Natur und Luft. Sie erleben einen schmucken Kurort mit einem wunderschönen 
Ortskern. Bad Sachsa, viel Flair, viel Stil und noch mehr Herzlichkeit.

Das Seminar findet im 5-Sterne SPA & Wellness Resort „Romantischer Winkel“ statt  
(www.romantischer-winkel.de). 
„Zuhause sein ist ein Gefühl“, ein Gefühl, das man im Hotel „Romantischer Winkel“ in jedem 
Winkel spüren soll. Deshalb wurde das SPA & Wellness Resort als ein Ort gestaltet, an dem Sie 
auftanken können um Zeit und Raum für Neues zu finden. Jeder Winkel birgt Geborgenheit, 
frisches Leben, neue Ideen und Perspektiven.

Freitag, 7. September 
Das Zisterzienser Kloster Walkenried wurde im Jahr 2006 als eines der größten und innovativsten 
Klostermuseen Europas eröffnet. Zunächst führt Sie der eindrucksvolle Rundgang im Schein  
hunderter Kerzen durch den einzigartigen mittelalterlichen Kreuzgang – spannend und einmalig.  
Das herzhafte, köstliche Mönch-Abendmahl, gereicht im Refektorium, dem ehemaligen Speisesaal 
der Mönche, rundet diesen unvergesslichen Abendbesuch im Zisterzienser Kloster ab.

Samstag, 8. September 
Am Samstagnachmittag wandern wir auf den Ravensberg bei  
Bad Sachsa. Der Ravensberg bietet Ihnen von oben einen ein-
maligen Ausblick auf das gesamte Umland. Nahe dem Gipfel 
findet man eine kleine Almhütte. Hier bieten wir Ihnen ein 
kleines Mittagsvesper an, Harzer Wurst- und Käsespezialitäten 
sowie Schmalz und Gurken, ebenfalls aus der Region. 

Am Samstagabend möchten wir Ihre Sinne während eines 
6-Gang-Gourmet-Menüs mit optischen und kulinarischen 
Finessen verführen. Eine besondere Atmosphäre, ein aufmerk-
samer Service und die ausgezeichneten Speisen machen diesen 
Abend zu einem wahren Fest. 

Seminarinhalte

Seminarraum Hotel Romantischer Winkel

Zahlen und Medien im Griff
Gut gerüstet in die Zukunft
7. bis 9. September 2012 

Freitag:  
Die Medienlandschaft entwickelt sich rasant, das Internet 
bietet Informations-, Kommunikations- und Vernetzungs-
möglichkeiten, die auch für Apotheken völlig neue Aspekte 
in Bezug auf Kundenkommunikation und Kundenbindung 
eröffnen.
Referent: Stefan Eckhardt
Kommunikationstrainer, Dipl. Betriebswirt, viele Jahre in 
Führungspositionen in Vertrieb und Marketing internati-
onaler Unternehmen, Gründer und Inhaber von DaCapo+ 
Trainings mit zahlreichen Referenzen im Gesundheits– 
und Pharmamarkt.

Samstag:  
Branchenlage und betriebswirtschaftliche Situation  
der Apotheken.
Referent: Guido Michels
Dipl. Ökonom und Apothekenberater der Treuhand  
Hannover Steuerberatungsgesellschaft, Referent und  
Autor zahlreicher Fachartikel.

Sonntag:  
Strategische Apothekengestaltung – Ambiente Marketing 
zur Steigerung der realen Flächenrentabilität.
Referent: Carsten Aehlen
Dipl. Ökonom und Leiter Trade Innovation der Bayer Vital 
GmbH sowie Leiter der IDA Innovations-Akademie deutscher 
Apotheken in Köln.

Ebert+Jacobi Holdermann GmbH & Co. KG 
Baden-Baden und Ludwigshafen

Rheinstraße 201 
76532 Baden-Baden

Tel. 07221 5001-136 
Fax 07221 5001-117

christopher.heimann@holdermann.de 
www.holdermann.de

Informationen  
und Anmeldung:

Sollten Sie Fragen  
haben, wir freuen  
uns über Ihren Anruf! 

Christopher Heimann  
Leiter Marketing

Freitag, 7. September 2012
Anreise der Gäste bis 11:00 Uhr
10:00 – 11:00 Uhr: 	Welcome-Snack
11:00 – 12:30 Uhr: 	 Social Media – was  
		  ist es, wie funktioniert es? 
12:30 – 13:00 Uhr: 	 kleiner Lunch
13:00 – 14:30 Uhr: 	Wie nutze ich Social Media  
			   in meiner Apotheke? 
14:30 – 15:00 Uhr: 	 Kaffeepause
15:00 – 17:00 Uhr: 	 Zielgruppengerechte Beratung
19:00 Uhr: 	 Dinner

Samstag, 8. September 2012
09:00 – 11:00 Uhr: 	Perspektiven für Umsatz,  
			   Rohertrag und Gewinn – 
			   Handlungsspielräume für  
			   Ihre Apotheke
11:00 – 12:00 Uhr: 	Pause
12:00 – 17:00 Uhr: 	 Wandern
19:30 Uhr: 	 Dinner im Hotel

Sonntag, 9. September 2012
10:00 – 12:00 Uhr: 	Einfluss von Apotheken- 
		  gestaltung auf das Kunden- 
		  verhalten: vom Kunden  
		  zum Shopper
12:00 – 13:00 Uhr: 	kleiner Lunch
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Seminarteilnehmer

(Bitte vollständig ausfüllen, bei Terminänderungen müssen wir Sie kurzfristig erreichen können.)

Name Vorname

Adresse Apotheke

Tel. Apotheke Tel. privat

Fax Handy

Begleitperson/en mit Seminar

Name Vorname

Name Vorname

Begleitperson/en ohne Seminar

Name Vorname

Name Vorname

Die Seminargebühr für die dreitägige Veranstaltung beträgt € 490,– zzgl. MwSt.  
In der Gebühr ist enthalten: Kaffeepausen, Getränke, Lunch, und Arbeitsunterlagen.

Bitte reservieren Sie für mich/uns in folgendem Hotel das/die Zimmer: (Übernachtung/Frühstück = ÜF).

Sunstar Hotel (5 Sterne)	  Doppelzimmer zur Einzelbelegung/ÜF CHF 237,–	   Doppelzimmer zur Doppelbelegung/ÜF CHF 377,–

Hotel Steinbock (3 Sterne)	  Doppelzimmer zur Einzelbelegung/ÜF CHF 160,–	  Doppelzimmer zur Einzelbelegung/ÜF CHF 250,–
Bitte die Zimmerrechnung vor Ort im Hotel vor der Abreise bezahlen. 

Bitte reservieren Sie für mich und                  weitere Person/en

 	Freitag, 10.02., kulinarisches Erlebnis auf der Almhütte „Rancher Bar“ Schweizer Spezialitäten inkl. aller Getränke, € 79,– zzgl. MwSt. pro Person.

 	Samstag, 11.02., Erstklassiges Gourmet-Dinner in der „Adlerstuben“ inkl.  Aperitiv und korrespondierender Weine, € 120,– zzgl. MwSt. pro Person.

 	Ja, ich/wir möchte/n am Samstag mit zum Skifahren, die Liftkarte bestelle und bezahle ich bequem vor Ort im Hotel. (Halbtageskarte ca. CHF 48,–).

Die gesamten Kosten können zu 100 % steuerlich geltend gemacht werden.

Grindelwald in der Schweiz		                  	

Apothekenstempel

Schwangau im Allgäu
Die Seminargebühr für die dreitägige Veranstaltung beträgt € 490,– zzgl. MwSt.  
In der Gebühr ist enthalten: Kaffeepausen, Getränke, Lunch, und Arbeitsunterlagen.

Bitte reservieren Sie für mich/uns im Hotel „König Ludwig Wellness & Spa Resort“ (4 Sterne) das/die Zimmer (Zimmerpreise pro Nacht): 

 	Wohn-Komfort-Doppelzimmer/ÜF € 174,–                   Wohn-Komfort-Singlezimmer/ÜF € 105,–
Bitte die Zimmerrechnung vor Ort im Hotel vor der Abreise bezahlen. (Übernachtung/Frühstück = ÜF).

Bitte reservieren Sie für mich und                  weitere Person/en

 	Freitag, 29.06., typisch Bayerische Schmankerl-Brotzeit im „Wirtshaus im Weinbauer“, inkl. aller Getränke, € 49,– zzgl. MwSt. pro Person.

 	Samstag, 30.06., Gourmet-Menü im „König Ludwig Kulinarium“ inkl. Aperitiv und korrespondierender Weine, € 79,– zzgl. MwSt. pro Person.

 	Ja, ich/wir möchte/n am Samstag Nachmittag mit zum Wandern.

Die gesamten Kosten können zu 100 % steuerlich geltend gemacht werden.

Bad Sachsa im Harz
Die Seminargebühr für die dreitägige Veranstaltung beträgt € 490,– zzgl. MwSt.  
In der Gebühr ist enthalten: Kaffeepausen, Getränke, Lunch, und Arbeitsunterlagen.

Bitte reservieren Sie für mich/uns im Hotel „Spa & Wellness Resort Romanticher Winkel“ (5 Sterne) das/die Zimmer: (Übernachtung/Frühstück = ÜF).

 	Doppelzimmer zur Einzelbelegung/ÜF € 116,–                   Doppelzimmer zur Doppelbelegung/ÜF € 232,–

Bitte die Zimmerrechnung vor Ort im Hotel vor der Abreise bezahlen.

Bitte reservieren Sie für mich und                  weitere Person/en

 	Freitag, 7.09., Führung und klösterliches Mahl im ehemaligen Speisesaal der Mönche inkl. aller Getränke, € 49,– zzgl. MwSt. pro Person.

 	Samstag, 8.09., Wandern zur Almhütte auf den Ravensberg inkl. rustikales Vesper inkl. aller Getränke, € 24,– zzgl. MwSt. pro Person.

 	Samstag, 8.09., 6-Gang-Gourmet-Menü im Parkrestaurant im „Romantischen Winkel“ inkl. Aperitiv und korrespondierender  
		 Weine, € 89,– zzgl. MwSt. pro Person.

Die gesamten Kosten können zu 100 % steuerlich geltend gemacht werden.

Ich/Wir melde/n mich/uns verbindlich an: 
Mindestteilnehmer: 20 Personen

Fax an: 07221/5001-117
	 Grindelwald in der Schweiz, 10. bis 12. Februar 2012 

Erfolgsjahr 2012 – Meine Apotheke, meine Mitarbeiter und ich

	 Schwangau im Allgäu, 29. Juni bis 1. Juli 2012 
Visionen für die Apotheke – Mut zur Differenzierung

 	 Bad Sachsa im Harz, 7. bis 9. September 2012 
Zahlen und Medien im Griff – Gut gerüstet in die Zukunft

 
 

Apotheke							       Name			                   	

Anmeldung:

Anmeldeformular

Datum, Unterschrift

Zusätzliche Bemerkungen
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Hannover

Dortmund

Köln

Kassel

Erfurt

Zwickau

Mainz

Nürnberg

Stuttgart

München

Saarbrücken

Berlin

Leipzig

Dresden

Bremen

Osnabrück

Trier

Freiburg
Ulm

Ingolstadt

Regensburg

Rostock

Magdeburg

Paderborn

Pharma Privat GmbH
Sudetenstraße 8
38114 Braunschweig

info@pharma-privat.de
www.pharma-privat.de

A-plus Service GmbH
Im Kreuz 9
97076 Würzburg

service-zentrale@apothekeplus.de
www.apothekeplus.de
www.gelebtekooperation.de


